
 دليلنبذة عن 
  الممارسات الأخلاقية الجيدة فى مجال المواصفات ونظم تقييم المطابقة

 
 الصѧادر مѧن     الأخلاقيѧة قامت هيئѧة المواصѧفات والجѧودة بنѧاء علѧى آѧود الممارسѧات                

 الجيѧѧѧدة فѧѧѧى مجѧѧѧال  الممارسѧѧѧات الأخلاقيѧѧѧة  دليѧѧѧل بإصѧѧѧدارمنظمѧѧѧة الایѧѧѧزو العالميѧѧѧة  
یتضѧمن مجموعѧة مѧن المبѧادىء والقѧيم التѧى            المواصفات ونظم تقييم المطابقѧة والѧذى        

یجب العمل بهѧا عنѧد ممارسѧة نشѧاط محѧدد مѧن أنشѧطة ومجѧالات المواصѧفات ونظѧم                      
ة الناتجѧة   متقييم المطابقة بهدف إعطاء درجة من الثقة والمصداقية فى المنتج أو الخد           

 .عن هذا النشاط 
 

ه القѧرار الѧوزارى    مѧن السѧيد وزیѧر التجѧارة والصѧناعة وأصѧدر بشѧأن        اعتمѧاده وقد تم   
 .٢٠٠٧ / ٣٣٧رقم 

 
 وترسيخ هذه المبѧادىء لضѧبط أیѧة    الأنشطةیهدف الدليل الى الارتقاء والنهوض بهذه     

 .ممارسات خاطئة 
 

ویغطѧѧى الѧѧدليل جميѧѧع عمليѧѧات وأنشѧѧطة التقيѧѧيس والمواصѧѧفات والتفتѧѧيش والتѧѧدقيق         
رویج لثقافѧѧة  وبمѧѧا یعمѧѧل علѧѧى التѧѧ والاعتمѧѧاد،والاختبѧѧارات والتѧѧدریب والاستشѧѧارات  

أخلاقيѧѧة ترتكѧѧز علѧѧى المبѧѧادىء والقѧѧيم والتѧѧى مѧѧن أهمهѧѧا الكفѧѧاءة والأمانѧѧة المهنيѧѧة           
 والسѧѧѧریة والاسѧѧѧتقلالية واتخѧѧѧاذ  والحيادیѧѧѧة والثقѧѧѧةوالمصѧѧѧداقية والشѧѧѧفافية والفاعليѧѧѧة  

 .القرارات المبنية على الحقائق 
 

وتقيѧѧيم  الجهѧѧات التѧѧى تمѧѧارس أنشѧѧطة المواصѧѧفات   إرشѧѧادویهѧѧدف الѧѧدليل أیضѧѧا الѧѧى   
 وضѧع نظѧام فعѧال یمكنهѧا مѧن خلالѧه مراقبѧة وضѧبط وتحسѧين                   إلѧى المطابقة والجودة   

 . والارتقاء بها الأخلاقيةالممارسات 
 

ویطبѧѧق الѧѧدليل علѧѧى المنشѧѧآت أو الأفѧѧراد الѧѧذین یمارسѧѧون أو یشѧѧارآون فѧѧى أنشѧѧطة      
نيѧة   المعنية وأعضѧاء اللجѧان الف  الإدارات وبصفة خاصة    المطابقة،المواصفات وتقييم   

لوضѧѧع المواصѧѧفات القياسѧѧية وأعضѧѧاء اللجѧѧان العامѧѧة والصѧѧياغة بالهيئѧѧة المصѧѧریة       
المكاتѧب التѧى تقѧوم بأعمѧال        / الشѧرآات   / العامة للمواصѧفات والجѧودة وآѧذا الهيئѧات          

المكاتب التى تقوم بأعمѧال مراجعѧة وتѧدقيق         / الشرآات  / التفتيش والفحص والهيئات    
ین یعملѧون لصѧالح أجهѧزة الفحѧص أو التفتѧيش أو             الأنظمة  والمفتشون والمدققون الѧذ     

 للخامѧات والمنتجѧات والمعامѧل التѧى         والاختبارالتدقيق والمعامل التى تجرى الفحص      
 الجهѧات التѧى تعمѧل فѧى مجѧال أنشѧطة التѧدریب        إلѧى  بالإضѧافة تقوم بأعمѧال المعѧایرة      

شѧѧآت التѧѧى  الѧѧروابط التѧѧى تمثѧѧل الأفѧѧراد والمن   / النقابѧѧات / الجمعيѧѧات / والاتحѧѧادات 
 المواصفات وتقييم المطابقة وأیضا الجهات القائمة بالاعتمѧاد هѧذا إلѧى             أنشطةتمارس  
 والجمعيات والنقابات والروابط التى تمثل الأفراد والمؤسسات التѧى          اتالإتحادجانب  



والتدقيق أو المكاتѧب الاستشѧاریة والاستشѧاریين آѧذا الجهѧات              تمارس أعمال الفحص  
 .عامل والشرآات المانحة لشهادات النظم والافراد القائمة باعتماد الم

ویحتѧѧوى الѧѧدليل علѧѧى مجѧѧالات التطبيѧѧق والمصѧѧطلحات والتعѧѧاریف المسѧѧتخدمة فѧѧى      
 .المجالات والأنشطة الصادر بشأنها 

 
مارسات الأخلاقية وارشادات لمراقبѧة     آما یؤآد الدليل على مسار عملية الارتقاء بالم       

 . وضبط وتحسين الممارسات والجهات المنوط بها مراقبة الالتزام بالتطبيق 
 

ویؤآد أیضا الدليل على أهمية قيام اتحاد أو رابطѧة أو جمعيѧة غيѧر حكوميѧة أو نقابѧة                   
مهنيѧѧة للأنشѧѧطة المرتبطѧѧة بالمواصѧѧفات وتقيѧѧيم المطابقѧѧة علѧѧى ان یكѧѧون هѧѧذا التجمѧѧع   

ثابة الكيѧان القѧانونى والادارى الѧذى یتبنѧى الالتѧزام بتطبيѧق آѧود دليѧل الممارسѧات                    بم
 التѧѧزام أعضѧѧاؤه بالممارسѧѧات  اللازمѧѧة لضѧѧمانالإجѧѧراءات الأخلاقيѧѧة ویتѧѧولى اتخѧѧاذ  

الأخلاقيѧѧة وذلѧѧك طبقѧѧا فѧѧإجراءات داخليѧѧة ، آمѧѧا یتѧѧولى هѧѧذا الكيѧѧان التѧѧرویج والتوعيѧѧة 
 .عضائه وآذلك للعملاء أو المستفيدین منه بالمبادىء والممارسات الأخلاقية لأ

 
وقد قام بإعداد هѧذا الѧدليل مجموعѧة مѧن الخبѧراء فѧى هѧذا المجѧال مѧن داخѧل وخѧارج                  
الهيئة وتم الاسترشاد فى إعداده بصفة أساسية بالوثائق الصادرة من منظمѧة التقيѧيس               

يѧة المختلفѧة    والوثѧائق الصѧادرة فѧى هѧذا المجѧال مѧن المنظمѧات الدول              ) الأیزو(الدولية  
 .والجودةوقانون إنشاء الهيئة المصریة العامة للمواصفات 



  الدليلمحتويات
 

 رقم الصفحة الموضوع م
 ٣ الغرض ١
 ٣ الوثائق المرجعية ٢
 ٣ مجال التطبيق ٣
 ٤ المصطلحات والتعاریف ٤
٥ 
١ -٥ 
٢ -٥ 

 الاخلاقيةمبادىء الممارسات 
 الارتقاء بالممارسات الاخلاقية 

  عملية الارتقاء بالممارسات الاخلاقيةمراحل

٦ 
٦ 
٦ 

 ٨الممارسات الأخلاقية الجيدة لنشاط المواصفات: الجزء الاول  
الممارسѧѧѧات الأخلاقيѧѧѧة الجيѧѧѧدة لأنشѧѧѧطة تقيѧѧѧيم : الجѧѧѧزء الثѧѧѧانى  

 :مطابقة 
  التفتيش والفحص–أولا 
  المراجعة والتدقيق–ثانيا 
 . الاختبارات المعملية والمعایرة –ثالثا 

١٣ 
 
١٤ 
١٧ 
١٩ 

الممارسات الأخلاقية الجيѧدة لأنشѧطة الخѧدمات        : الجزء الثالث    
 الاستشاریة والتدریب

٢١ 

 ٢٥ الممارسات الأخلاقية الجيدة لنشاط الاعتماد: الجزء الرابع  
مبѧادىء الممارسѧات الأخلاقيѧة الجيѧدة لنشѧاط          : الجزء الخامس    

 إصدار الشهادات والتقاریر
٢٧ 

٦- 
١ -٦ 

 
٢ -٦ 

 المراقبة والضبط والتحسين للمارسات الأخلاقية
الجهѧѧѧات المنѧѧѧوط بهѧѧѧا مراقبѧѧѧة الالتѧѧѧزام بتطبيѧѧѧق الممارسѧѧѧات       

 الأخلاقية
 إرشادات التطبيق

٢٩ 
٢٩ 

٧ 
٨ 
٩ 
١٠ 

 الحيود عن الممارسات الأخلاقية
 الالتزام بالمبادىء والممارسات الأخلاقية

 ميثاق الشرف للالتزام بالممارسات
 :ادیة ملحق نماذج إرش

الممارسѧѧات الأخلاقيѧѧة للعѧѧاملين فѧѧى مجѧѧال إصѧѧدار   ) ١(ملحѧѧق 
 المواصفات

 قواعد السلوك الخاصة بالمجلس الوطنى للاعتماد) ٢(ملحق 

٣٠ 
٣١ 
٣٢ 
٣٣ 
٣٤ 
 
٣٥ 

  


