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1صفحة رقم :   المصرية( حلالعلامة لترخيص باستخدام اتفاقية الحصول على ا(  إصدار رقم : 3 

المصرية حلاللترخيص باستخدام علامة اتفاقية الحصول على ا

بين كل من :  الاتفاقتحرر هذا 

 )وحدة جات"ابقة للمنتالادارة العامة للجودة " جهه منح الشهادات وتقييم المط –الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة أولاً : 

 حلال (

 القاهرة  –رية الأمي – دربينشارع تدريب الم 16ومقرها :  

.................................... /..........  الاتفاقويمثلها في التوقيع على هذا 

"  طرف أول" )جهه منح الشهادات وتقييم المطابقة للمنتجات(  مدير عام الادارة العامة للجودةبصفته: 

.............................................................................ثانياً : شركة /

............................................................................................................................. ومقرها :

 ................................................../......... الاتفاقويمثلها في التوقيع على هذا 

.................................بصفته: 

طرف ثان " "  ..........................................جواز سفر :  /طاقة رقم قوميب

 وبعد أن أقر الطرفان بأهليتهما اتفقا على ما يلي: 

الاتفاقالبند الأول: موضوع 

المصرية حلاللترخيص باستخدام علامة للحصول على االتقدم من قبل الطرف الثانى  -1

  /    /      : بطلب الترخيص  الثانى تقدم الطرفتاريخ  -2

 /    /    : تسجيل الطلب وإعتماده من قبل الطرف الاول تاريخ  -3

: للطلب دىالرقم الكواسم الادارة المعنية :   -4

:المعنيةوالمواصفات القياسية المصرية  حلال مة للترخيص باستخدام علامة المتقد المنتجات /المنتج -5

  : منتج....................................................................................................................................

 العلامة التجارية: /الماركة.........................................................................................................

 : اسم ورقم المواصفة .................................................................................................................

الاتفاقالبند الثانى: مدة 
لا و   لمصريةا حلال فترة اجراءات الترخيص اى قبل ان يحصل الطرف الثانى على الترخيص باستخدام علامة طوال الاتفاقيسرى هذا 

 . حصول الطرف الثانى على الترخيصبعد حتى هذا الاتفاق  تلغى بنود

المصرية حلال: مسئوليات المتقدم للترخيص باستخدام علامة الثالثالبند 

  حللالالتلرخيص بعلاملة ملنح  قواعلد وشلروطبهلذا الاتفلاق وكلذل   االمنصلو  عليهل كلل البنلودإلتزاماً كاملا بتنفيذ  يلتزم الطرف الثاني

وذل  على النحو التالي :  والمتوفرة ايضا على الموقع الاليكترونى لدى الطرف الاول والمصرية على المنتجات 

هلا ملع الالتلزامنتجات المعنية بطلب الترخيص وكذل  طبقاً لآخر تعلديل لالم/أن ينتج طبقاً للمواصفات القياسية الخاصة بالمنتج -1

بقلة المصلرية خللال فتلرة سلريان صللاحية الشلهادة مطا حللالالمنتجات التلي سليرخص لهلا باسلتخدام علاملة /بأن تكون المنتج

 للمواصفات القياسية الخاصة بها .

الاماكنو بالطرقالطرف الثاني يلتزم أن المصرية حلال ام علامة المنتجات المتقدمة على الترخيص باستخد/عند حصول المنتج -2

. المناسبة والمسموح بها من قبل الطرف الاول بكيفية شكل ووضع العلامة

لمنلتجاأن يلتلزم فلي حاللة انعللان علن المصلرية حلال دمة على الترخيص باستخدام علامة المنتجات المتق/عند حصول المنتج -3

.الجودةوللمواصفات  المصرية من الهيئة المصرية العامة حلالحاصل على علامة ه مختلفة بأن ينوه أنعبر وسائل انعلام ال
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لعلاملةالمنتجلات الملرخص لله بوضلع االعلامة التجارية وانلواع وأصلناف وطلرازات /العلامة على الماركة استخدام أن يقتصر  -4

عليها والمنتجة طبقاً للمواصفات القياسية المعنية .

.الذي يقره الطرف الأول داخل المصنعوضبط الجودة والرقابة  والمتابعة التقييمتزم بنظام أن يل -5

باستخدام صلتسهيلات التى تساعد فى تنفيذ اجراءات الترخيوالوثائق والمرفقات اللازمة وتوفير االمعلومات بصحة أن يتعهد  -6

المصرية. حلالعلامة 

يلتم التلىكن لأملاكافه التسهيلات اللازملة لمعاينلة جميلع الأقسلام وا بل الطرف الاولاعضاء فريق التقييم المكلف من قأن يمنح  -7

ت والسجلاارات ت والبيانات وتقارير الاختبخاماتها وكذل  انطلاع على جميع السجلالمنتجات وخزين اوت اختبارفيها إنتـــاج و

لات الدالله راءات التصلحيحية والوقائيلة المتخلذه والسلجالخاصة بالموردين والاجراءات المتبعه في التعامل مع الشكاوي والاجل

.علي ذل  

قلةوتسلجيل طري حللالخيص باسلتخدام علاملة ريلتزم الطرف الثاني بتسجيل جميع الشكاوي الخاصة بالمنتج الحاصل عللي التل -8

افللة مللن ان يجللري ك. ويمكللن الطللرف الاول  التعامللل مللع الشللكاوي والاجللراءات المناسللبة المتخللذة للتعامللل مللع هللذه الشللكاوي

 . حلالالتقييمات والتحقق من الشكاوي الخاصة بالمنتج الحاصل علي علامة 

:ى حالات مثل فبين لفريق التقييم المصاحو ميدانيةالالزيارات التقييم بفريق التقييم المكلف من الطرف الاول للقيام باعمال  -9

 مقييمن تحت التدريب من قبل الطرف الاول. (1

 ) داخلي / خارجي ( ء فريق التقييم من قبل الطرف الاول.لادا ملاحظ/مراقب (2

"إن كان المنتج ضمن مجال الاعتماد لدى الطرف الاول". الاعتمادمن قبل جهه  الملاحظين/المراقبين (3

او الل دات او المتاجيلة أو نظلام الجلودة او المعلعند أي تعديل أو تغيير فى المنتج أو العمليلة اننالطرف الاول أن يقوم بإخطار  -10

اتط منح الشهادطبقاً لمتطلبات مخط عملية الترخيصنية او الافراد والتى تؤثر على المقر او الهيكل التنظيمى او الصفة القانو

عللق او يلغلىله الحق فلى ان ي الاولالمصرية والطرف  حلالبعد إصدار الترخيص باستخدام علامة  نهائيا الا مالعلامة لاتستخد -11

ن يوقـف أوقف أي استخدام للعلامة وكذل  ب على ان يلتزم الطرف الثانىجال الخا  بالشهادة والترخيص او يقلل من حجم الم

 كين .جمهلور المسلتهلون ملن شلأنها علدم حمايلة أو تضلليل قد يكتجاته والتي جميع انشعارات الخاصة بوضع العلامة على من

 ات .تنفيذ الاجراءات المنوه عنها بمخطط منح الشهادالالتزام بو

بالعلاملةها يلتزم الطرف الثانى بسداد اى رسوم يحدده الطرف الاول وذل  طبقلا للائحلة الرسلوم والملدد الزمنيلة التلى تحلددأن  -12

. والتى قد وافق عليها الطرف الثانى وفقا للقرارات الصادرة فى هذا الشأن

جللراءلا الاول  المقبولللة والمعتمللدة لللدي الطللرف املللالتوقيللع علللي الاتفاقيللة مللن قبللل الطللرف الثللاني تعنللي الموافقللة علللي المع -13

والمعتمدة (  المقبولةالاختبارات علي العينات التي سيتم سحبها اثناء اعمال التقييم ) مرفق قائمة المعامل 

لال ()وحدة ح "جهه منح الشهادات وتقييم المطابقة للمنتجات: مسئوليات الادارة العامة للجودة "الرابعالبند 

قبول الطلب وإعتماده.ويلتزم الطرف الاول بفحص طلبات الترخيص المقدمة لديها ومدى استيفائها للمتطلبات  -1

نفس المتطلبات والاجراءات الخاصة بالترخيص دون تمييز . بتطبيق الطرف الاول يلتزم  -2

تطلبات اخرىالمستندات والمعلومات واى مان كل الوثائق والتأكد من يلتزم الطرف الاول قبل البدء فى اعمال واجراءات الترخيص  -3

من قبل الطرف الثانى قد تم توافرها .

طلزيلارة ونقلامتضمنا تاريخ الزيارة والهدف ملن ا ة عمليات التقييم قبلها بوقت كافيلتزم الطرف الاول باخطار الطرف الثانى بخط -4

لاعتلرا  اييم على ان يحلق للطلرف الثلانى التقفريق ماء أسسجلات المختلفة والالتحقق داخل المصنع من عمليات انتاج والمعمل و

كان  لطرفين اما اناعلى الميعاد مع ابداء اسباب مقبولة ويتم تحديد ميعاد اخر يقبله  ايام عمل من تاريخ استلام خطة التقييم 3خلال 

 . ق مرة اخرىمقبولة يتم اعادة تشكيل الفري المبرراتكانت  وأى من أعضاء فريق التقييم على الاعترا  

يلتزم الطرف الاول بتنفيذ عمليات التقييم المختلفة :  -5

 على مرحلة واحدة او مرحلتين او حسب الحاجه.يتم الترخيص : التقييم الاولى منح قبل   -أ

ة فلى حاللو  سلريان الشلهادة )علامين( زيارات خلال فترة الشلهادة 3يتم من خلال الترخيص : تقييم المتابعه الدوريه منح بعد   -ب

 .  صزيارة تقييم تجديد الترخيفيتم  اشهر 4الشهادة ب فترة صلاحية قبل انتهاء  رغبة الطرف الثانى تجديد الترخيص

. هاقتطبياليتها وفعمدى الاجراءات التصحيحية ومن  القيام بزيارة تقييم للتحقق: يتم حالات عدم المطابقة الكبرىوجود فى   -ج

.مدة عامان الترخيص لصلاحية على ان تكون شهادة الإصدار تحرير التعاقد النهائى و ممنح الترخيص بالموافقة: يت فى حالة -6

لثللانىرسللال خطللاب للطللرف الثللانى متضللمنا اسللباب عللدم المللنح ويحللق للطللرف ابعللدم الموافقللة : فانلله يللتم ا اتخللاذ القللرارفللى حالللة  -7

الشانالمتبعة فى هذا  والآليةالاعترا  والشكوى من هذا القرار طبقا للنظام 

هلام المكلفلةركين فى اجراءات الترخيص ومدى خبرة كل منهم بنلاءا عللى المتة المشءمدى كفابالتأكد من زم الطرف الاول دائما يلت -8

تقدمللة المنتجللات الم/والعمللل علللى تطللوير هللذه الخبللرات بشللكل مسللتمر ويلتللزم الطللرف الاول اعلللام الطللرف الثللانى ان كانللت المنللتج

 المصرية له سابقة خبره او اعمال من قبل ام لا . حلال لترخيص باستخدام علامةل
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: سرية المعلوماتالخامسالبند 

دق علوماتمأى  الافصاح عنوعدم الطرف الاول وجميع المشتركين فى اجراءات الترخيص ملتزمين بالحفاظ على سرية المعلومات  -1

: فى الحالات الآتيه إلاالترخيص اجراءات وبعد أثناء صول عليها من الطرف الثانى تم الح

 بتقديمها. يقوم الطرف الثانىقبل أن  لدى الطرف الاولمعلومات كانت  -أ

ً الجهات الرقابية او القانونية طلبت الافصاح عن بعض المعلومات ويتم ذل  بعد اخطار الطرف الثانى كتا -ب ا لم يلزم م بيا

ذل  .غيرالقانون ب

من قبل لترخيصمعلومات والمستندات والوثاق التى تمنح اثناء وبعد اجراءات االطرف الثانى ايضا يلتزم بالحفاظ على سرية ال -2

جهة  لآي لالح. وفي حالة تقديمة صور من شهادة الترخيص بالمنتج الحاصل علي علامة الاول حفاظاً على حقوق الملكية  الطرف

 يجب ان تكون طبق الاصل وطبقاً للمتطلبات الواردة بمخطط منح الشهادات .

الشكاوى والتظلماتد السادس : البن

حددة اومنية المالمدد الز ات فىتجاوزاية يحق للطرف الثانى ان يتقدم بشكوى من اى من المشتركين فى اجراءات الترخيص او من  -1

موضحا  دة(امة للجوالادارة الع-على ان يقدمه الى مدير عام الادارة العامة للجودة او )مدير جودةمخالف خلال الاجراءات اى شئ 

 يوم من تاريخ تقديم الشكوى. 30خلال  القراربه المبررات ويتم فحص هذه الشكوى ويكون 

يصلغاء الترخااو تعليق أو او تقليل منح او تجديد او اضافة الترخيص  عدم الموافقة علىضد قرار  الشكوييحق للطرف الثانى  -2

 فقات الدالهات والمرتقديمه الى الطرف الاول موضحا الاسباب والمبرر يوم من تاريخ استلام الاخطار بالقرار على ان يتم 60خلال 

 يوم من تقديم الشكوى.  30على اسباب الشكوى ويتم فحص الشكوى ويكون القرار خلال 

اخرىيوم  30خلال ظلم رضى الطرف الثانى يحق له هذه المرة التي( لم 2فى حالة الفقرة السابقة ) اذا كان القرار المتعلق بالشكوي -3

ن تاريخ تقديم ميوم  30وسداد رسوم التظلم على ان يعر  التظلم على لجنة التظلمات ويكون القرار خلال  بالقرارمن الاخطار 

 التظلم ويكون قرار هذه اللجنه مسبباً ونهائى .

.  عر  التظلم الخا  به ومن ثم تجتمع اللجنة لاصدار القرارالحق فى  للمتظلم او من ينوب عنه -4

دمةذج المستخفى هذا الشأن لدى الطرف الاول ويمكن الحصول على النما عللاجراء المتبادارة الشكاوى والتظلمات طبقا يتم  -5

ند الطلب. المعلومات اللازمة على الموقع الاليكترونى للطرف الاول او ع

يه .الاتفاقئمة المعامل المرفقة بيحق للطرف الثاني ابداء اعتراضه علي اجراء الاختبارات في احد المعامل الواردة بقا -6

والتعويضات التقاضى والنزاع القانوني: السابعالبند 
فيكون الاختصا  بنظره لمحاكم مجلس الدولة بالقاهرة . الاتفاقأي نزاع ينشأ بين الطرفين بسبب تنفيذ هذا  -1

ملة ملنإسلتخدام اى ملن الخلدمات المقد سوء قد تنتج عنغرامات عن أى خسائر أو أى  الطرف الاولبتعويض يلتزم الطرف الثانى  -2

.العامة للادارة العامة للجودة شروط الوالقواعد وا هذه الاتفاقيةعدم الالتزام بنصو  نتيجة قبل الطرف الاول 

. منهسلم الطرف الثاني نسخة وي /   /    بتاريخ الاتفاقتحرر هذا  البند الثامن:

: من مكون المستندهذا  -

(صفحات 3)المصرية  حلالالوثيقة : اتفاقية الحصول على الترخيص باستخدام علامة  هذه -1

(بالادارة العامة للجودة ) صفحة واحدة  اقرار الموافقة على شروط وقواعد اللائحة المالية:  1مرفق رقم  -2

المصرية . حلال باستخدام علامة : تسلسل عملية الحصول على الترخيص 2مرفق رقم  -3

قائمة المعامل المقبولة والمعتمدة لدي الادارة المختصة بالطرف الاول .:   3 مرفق رقم -4

المصرية .  حلال: نموذج شروط استخدام علامة  4مرفق رقم  -5

 جميع المرفقات المذكورة جزء لا يتجزأ من هذه الاتفاقية .

دات والالتزام به .اقر الطرف الثاني باطلاعه وموافقتة الكاملة علي جميع ما ورد بمخطط منح الشها -

طرف ثانطرف أول

الاســم :    م :ـــالاس

التـوقيع : التوقيع :

مدير عام الادارة العامة للجودة 
"جهه منح الشهادات وتقييم المطابقة للمنتجات" 

بالهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

 : الوظيفة 


